Zalacznik nr 3 do SIWZ

ISTOTNE WARUNKI UMOWY

Przedmiot Umowy
§1

Wykonanie dla Zamawiajacego oprogramowania do rejestracji audio przebiegu rozpraw

sadowych oraz do ich odtwarzania i archiwizacji, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
zataczniku nr 1 do istotnych warunkéw umowy.

Dostarczenie oprogramowania w wersji instalacyjnej na no$nikach CD, po dwa komplety
dla kazdej lokalizacji kazdego z sadow (uzytkownikéw koncowych) wskazanych na
Liscie Dystrybucyjnej, stanowiacej zatacznik nr 4 do istotnych warunkow umowy.

Wykonanie projektow rozmieszczenia sprzgtu wraz z trasami  kablowymi w
poszczegolnych salach rozpraw, znajdujacych si¢ w lokalizacjach sadéw wskazanych na
Liscie Dystrybucyjnej (zatacznik nr 4 do istotnych warunkéw umowy).

Dostarczenie sprzgtu wymienionego i opisanego w zalaczniku nr 1 do istotnych
warunkow umowy, w ilo$ciach okreslonych w tym zataczniku.

Zainstalowanie i montaz sprzgtu, o ktérym mowa w ustepie 4, zainstalowanie,
skonfigurowanie i uruchomienie oprogramowania, o ktérym mowa w ustgpie 1 we
wszystkich lokalizacjach sadow wskazanych na Liscie Dystrybucyjnej (zatacznik nr 4 do
istotnych warunkéw umowy).

Dostarczenie instrukcji obstugi oprogramowania oraz instrukcji obstugi sprzgtu do kazdej
lokalizacji sadow objetych Lista Dystrybucyjna (zatacznik nr 4 do istotnych warunkow
umowy). Instrukcje obstugi powinny by¢ opracowane w jezyku polskim. Dokumentacja,
o ktérej] mowa w niniejszym ustgpie, powinna by¢ przekazana na nos$nikach CD, po dwa
komplety kazdej instrukcji dla kazdego z sadow (uzytkownikéw koncowych) wskazanych
na Liscie Dystrybucyjne;.

Przeniesienie na Zamawiajacego wszelkich praw autorskich majatkowych do wykonanego
oprogramowania w ramach umowy na wszystkich polach eksploatacji wymienionych
w art. 50 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(Dz. U. 24, poz. 83 ze zm.) z chwila odbioru bez zastrzezen calego przedmiotu umowy.
Wykonawca bedzie miat prawo wykorzystywaé mys$l techniczna stanowiaca baze
wykonanego oprogramowania do wykonywania we wlasnym zakresie innych
oprogramowan.

Przekazanie Zamawiajacemu kodu zrodlowego oprogramowania wraz z dokumentacja.

Szczegotowy zakres przedmiotu umowy okreslono w zataczniku nr 1, zalaczniku nr 2,
zalaczniku nr 3, zalaczniku nr 4, zataczniku nr 5, zalaczniku nr 6 oraz zalaczniku nr 7
do istotnych warunkéw umowy.
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Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajacego
§2

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zrealizowania wszystkich prac, objetych przedmiotem

umowy zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zalaczniku nr 1 oraz w zataczniku nr 2 do
istotnych warunkow umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do uzgodnienia z uzytkownikami koncowymi projektéw
technicznych rozmieszczenia urzadzen i tras kablowych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktére spowoduje w siedzibach
uzytkownikéw koncowych podczas lub w zwiazku z wykonywaniem prac bedacych
przedmiotem umowy w tym za uszkodzenia sprz¢tu uzytkownikow koncowych powstate
podczas lub w zwiazku z instalacja.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy udostgpnienie sal rozpraw, wymienionych w LiScie
Dystrybucyjnej (zatacznik nr 4) — w celu wykonania przedmiotu umowy w okreslonych
terminach.

Harmonogram terminowy udostgpnienia sal rozpraw w poszczegdlnych sadach
(uzytkownicy koncowi) zostanie przekazany Wykonawcy w dniu zawarcia umowy.

Termin i realizacja

§3
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy w terminie 45dni od dnia

zawarcia umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowaé przedmiot umowy w sposob nie zakldcajacy
normalnego funkcjonowania komorek organizacyjnych uzytkownikow koncowych.

Sposob odbioru przedmiotu umowy

§4
Przedmiot umowy bedzie podlegat czgsciowym odbiorom, zgodnie z zatacznikiem nr 2 do
istotnych warunkoéw umowy.

W kazdym sadzie (lokalizacji) bedzie dokonywany odbior wykonanej czgsci przedmiotu
umowy, dotyczacej danego sadu.

W wypadku, gdy ze wzgledu na wady zgtoszonej do odbioru czgsci przedmiotu umowy
nie mozna bgdzie przeprowadzi¢ wlasciwych testow lub wystapia inne wady,
Zamawiajacy wyznaczy inny termin odbioru tej czesci przedmiotu umowy.

Odbiory beda potwierdzone Protokotem Odbioru sporzadzonym w czterech
jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla kazdej ze Stron; wzor
Protokotu Odbioru stanowi zalacznik nr 3 do istotnych warunkéw umowy. Uzytkownik
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koncowy przystapi do odbioru w terminie do dwoch dni roboczych liczac od pisemnego
powiadomienia uzytkownika o gotowosci do odbioru.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do testowania wykonanego przedmiotu umowy przez
uzytkownikoéw koncowych na salach rozpraw na biezaco w terminie do trzech dni oraz do
sporzadzania przez uzytkownikéw koncowych pisemnych uwag, ktére zostana przekazane
Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od zakonczenia testow.

Uwagi zgtoszone przez uzytkownikéw koncowych w toku testowania, o jakim mowa w
ust. 5, beda uwzgledniane przez Wykonawcg niezwlocznie.

Oprogramowanie bedzie odebrane przez Zamawiajacego w sposoéb opisany w
zataczniku nr 2 do istotnych warunkéw umowy.

Cena i warunki platnosci.

§5
Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w paragrafie 1 ustality strony
wynagrodzenie W WYSOKOSCT  ....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen, zt brutto (stownie:

.............................................................................................. ), W tym
podatek VAT.

Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwiazane z
realizacja przedmiotu umowy w tym: sprzetu, materiatdw, transportu, montazu,
ubezpieczenia, cta, wszelkich optat, podatkdbw oraz wartos¢ praw autorskich
majatkowych.

Wykonawca bgdzie wystawial faktury na ptatnikow wymienionych w zataczniku nr 5 do
istotnych warunkoéw umowy. Oryginaty faktur i protokotow odbioru przedmiotu umowy
w danej lokalizacji uzytkownika koncowego Wykonawca przesle do wtasciwego Sadu
Apelacyjnego, a kopie faktur i protokotow odbioru — do Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Departament CORS 1 IR, ul. Ostrobramska 75¢, 04-175 Warszawa.

Wynagrodzenie bedzie regulowane przelewem na konto Wykonawcy w ciagu 21 dni od
dnia otrzymania faktury wraz z Protokotem Odbioru przedmiotu umowy w danej
lokalizacji uzytkownika koncowego na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

Gwarancja

§6
. Wykonawca gwarantuje, ze wykonane zamoOwienie zachowa wszystkie standardy i
parametry techniczne przedstawione w ofercie.

. Wykonawca udzieli gwarancji na wszystkie ustugi 1 dostarczone produkty wykonane w
ramach umowy na okres 36 miesigcy od daty odbioru przedmiotu umowy wykonanego w
ostatniej lokalizacji wskazanej w Liscie Dystrybucyjne;.
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3. W zakresie obslugi sprze¢tu i oprogramowania Wykonawca zapewni (w cenie oferty)
serwis gwarancyjny na oprogramowanie, sprzgt i wszelkie ustugi wykonane przez
Wykonawce w ramach przedmiotu umowy przez okres 36 miesigcy od daty odbioru
przedmiotu umowy w ostatniej lokalizacji.

4. W sklad serwisu gwarancyjnego wchodza co najmniej nastepujace ushugi:

serwis bedzie reagowal na zgtoszenia telefoniczne, faksem oraz poprzez Internet;
— zgloszenie telefoniczne powinno by¢ potwierdzone faksem;

— reakcja serwisu nastapi najpdzniej w ciagu 3 godzin od zgtoszenia przestanego w
godzinach od 7.30 do 16.30;

— przywrocenie prawidlowego dziatania w terminie do godziny 7.30 nastepnego
dnia od chwili zgloszenia awarii;

— Wykonawca bedzie realizowal czynnosci serwisowe po godzinach pracy sadu lub
w dniach wolnych od pracy sadu.

— wymiana sprzg¢tu na nowy po 3 nieefektywnych naprawach;
— konsultacje telefoniczne dla uzytkownikéw koncowych w godzinach pracy sadu;

— dla uzytkownikéw koncowych w calym kraju beda dostgpne 3 niezalezne linie
telefoniczne, organizacja tej ustugi nalezy do Wykonawcy.

5. Okres od zgloszenia awarii do jej usunigcia nie jest wliczany do okresu gwarancji.

6. Serwis gwarancyjny bedzie realizowany przez struktur¢ wdrozeniowo — serwisowa
Wykonawcy opisana w ofercie.

Prawa autorskie

§7
1. Z chwila odebrania bez zastrzezen produktu bedacego przedmiotem umowy Wykonawca
przeniesie na Zamawiajacego wszelkie prawa autorskie majatkowe do przekazanego
oprogramowania, jako utworu W rozumieniu
Art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 24, poz. 83) na wszystkich polach eksploatacji, wymienionych w artykule 50 tej
ustawy.

2. Przeniesienie praw autorskich majatkowych na rzecz Zamawiajacego nastapi w dniu
podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru wykonanego przedmiotu umowy w ostatniej
lokalizacji (sadzie).

3. Ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z praw autorskich lub patentowych a
dotyczace przedmiotu umowy, beda dochodzone bezposrednio od Wykonawcy.

4. Wykonawca ma prawo do wykorzystywania bez zgody Zamawiajacego mysli technicznej
zawarte] w produkcie.
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

§8
Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowiazany jest do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci stanowiacej 10% ceny catkowitej podanej
w ofercie - lacznej ryczattowej ceny brutto przedmiotu zamdéwienia (wartos$ci umowy), tj.
W Wysokosci ............... Zh (STownie: ...
z}) w formie przewidzianej w ustawie prawo zamowien publicznych.

70% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrdocone w terminie 30 dni od daty odbioru
przedmiotu umowy w ostatniej lokalizacji potwierdzonego Protokotem Odbioru,
wskazanej w Liscie Dystrybucyjnej i uznania przez Zamawiajacego, ze przedmiot umowy
zostat nalezycie wykonany.

Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytulu gwarancji jakosci, tj. 30%
wysoko$ci zabezpieczenia, zostanie zwrdcona nie pozniej niz w 15. dniu po uptywie
okresu gwarancji.

Kary umowne i odszkodowania

§9

W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajacego, begdzie on zobowiazany do zaplacenia Zamawiajacemu tytutem
kary umownej 10% warto$ci przedmiotu umowy.

Za zwlok¢ w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg
umowna w wysokosci 0,01% wartosci umowy za kazdy dzien zwloki.

Za zwlok¢ w przekazywaniu oprogramowania do odbioru, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 1 % wartosci umowy za kazdy dzien zwloki.

Za zwlok¢ w wykonywaniu zobowiazan gwarancyjnych (niedotrzymanie terminow
usuwania nieprawidlowego dziatania 1 awarii systemu okres§lonych w §6 umowy),
Wykonawca zaptaci kar¢ umowna w wysokosci 0,01% wartosci przedmiotu umowy za
kazda godzing zwtoki.

Zamawiajacy bgdzie mial prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy
lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa w §8 umowy.

W przypadku, gdy szkoda przewyzszy wysoko§¢ kar umownych, Zamawiajacy bedzie
miat prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetiajacego do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

Zamawiajacy wyplaci Wykonawcy odsetki ustawowe za kazdy dzien zwloki w wyptacie
wynagrodzenia.
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Tajemnica
§10

Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcg w zwiazku z realizacja prac bgdacych
przedmiotem Umowy moga by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania tych prac.
Wykonawca bedzie zachowywal zasady poufnosci w stosunku do wszystkich
pozyskanych w trakcie realizacji umowy informacji w okresie 3 lat od wygasnigcia
umowy lub jej rozwiazania.

Wykonawca odpowiada za podjgcie 1 zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkow
zapewniajacych dochowanie zasady poufno$ci, okreslonej w pkt. 1, przez swoich
pracownikow 1 podwykonawcow.

Wszystkie dokumenty, projekty, plany oraz ich nos$niki przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajacego Ww zwiazku z realizacja niniejszej umowy pozostaja wilasnoscia
Zamawiajacego i1 po wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiazany do ich
zwrotu nie pdzniej niz w dniu odbioru przedmiotu umowy w ostatniej lokalizacji.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych,
jezeli dane takie pozyska w trakcie lub w zwiazku z realizacja umowy.

Inne postanowienia
§11

Bez zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecia wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy.

Osoby do kontaktu w ramach realizacji umowy:

— Ze strony Zamawiajacego:

.................................... Tel: oo Faxo oo

.................................... Tel: ..o Faxo ol
— Ze strony Wykonawcy:

.................................... Tel: ..o Faxo oo

.................................... Tel:oooooiiiiii. Faxo oo,



