RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI
Al. Ujazdowskie 11
00-950 WARSZAWA Skr. Poczt. 33
Centrala tel. 52-12-888
fax 627-21-93

Warszawa, dnia 26.09.2006 r.

BDG-IV-3820-17/06

Do

Wykonawcow zamowienia

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie

systemu rejestracii przebiegu rozpraw sadowych.

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, jako Zamawiajacy w niniejszym postgpowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 w zwiazku z art. 38
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdéwien publicznych (Dz.U. z 2004 r.
Nr 19, poz. 177, ze zm.) zwanej dalej ,ustawa”’, przekazuje ponizej tres¢ zapytan do
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia wraz z ich odpowiedziami.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Zamawiajacy modyfikuje

tre$¢ specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.



Lp. Odniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie
Istotne Warunki Umowy §1l.ust.3
1A | Czego Zamawiajacy wymaga, uzywajac okreslenia ,,projekt”?
To, lub podobne okreslenie odnoszace si¢ do jednego tematu, przewija si¢ w catej dokumentacji.

A. Jesli Zamawiajacy wymaga petnego projektu technicznego wykonanego wg zasad sporzadzania
rysunkéw technicznych dla instalacji elektrycznej w budownictwie, to sprawdzenie a w konsekwenc;ji -
przyjecie lub nie przyjecie tych projektow, wymagac bedzie wyznaczenia przez Zamawiajacego osob

ze stosownymi uprawnieniami.

B. Jesli Zamawiajacy wymaga rysunkow sal obrazujacych:

a) ustawienie mebli (stolow) -z zaznaczeniem ich wielkosci 1 odleglosci od konstrukcji budowlanych (np.:

Scian),

b) wyznaczenia tras kablowych przez zwymiarowanie ich utozenia wzgledem konstrukeji i umeblowania,
¢) zwymiarowania miejsc zamontowania mikrofonoéw strefowych wzgledem krawedzi stotow

d) miejsca zamontowania przystawki komputerowe;j,

to taki projekt rowniez wymaga odbioru przez osobg ze stosownymi uprawnieniami.

C. Jesli Zamawiajacemu zalezy jedynie na:

a) zobrazowaniu rozmieszczenia mikrofonow na stotach,

b) zobrazowaniu poprowadzenia tras kablowych

¢) zobrazowaniu zamontowania przystawki komputerowej, to Zamawiajacy powinien zamieni¢ uzyte

stowo

,projekt” i inne okreslenia tego aspektu na: ,,szkic”

1B.

Czy Zamawiajacy moze zmieni¢ ten ust. zapisujac?

Wykonanie projektéw pogladowych (np. w postaci szkicow) poszczeg6lnych sal rozpraw
uwzgledniajacych:

a) Rozmieszczenie mikrofondéw na stotach stref: I;I11. i IV., przez zwymiarowanie punktu
srodkowego podstawy mikrofonu wzgledem $rodka krzesta (fotela), ktorego mikrofon dotyczy.
Nalezy tez poda¢ odleglos$¢ punktéw srodkowych podstaw mikrofonow wzglgdem krawedzi
przeciwleglej do siedzen uczestnikow. Mikrofon nie moze przeszkadza¢ uczestnikom rozprawy
w swobodnym operowaniu dokumentami.

b) Umieszczenie mikrofonu w miejscu dla $wiadka (strefa I1.), tak by $wiadek stat na wprost
przetwornika akustycznego w mikrofonie.

¢) Zamontowanie przystawki komputerowej, najlepiej na §cianie w poblizu miejsca instalacji
komputera nagrywajacego. Nalezy poda¢ wysoko$¢ od podtogi do jej dna, oraz od najblizszego
budowlanego punktu konstrukcyjnego (Sciana, filar) do boku przystawki.

d) Poprowadzenie tras kablowych w sposob, jakiego wymaga zastosowana transmisja sygnatow
audio (jesli jest ograniczenie odlegtosci). Nalezy zwymiarowac trasy kablowe wzgledem elementéw
konstrukcyjnych sali lub wzgledem mebli.

Kable sygnalowe z poszczegolnych stref maja by¢ umieszczone w specjalnych napodtogowych
korytkach kablowych. Tam gdzie to mozliwe nalezy je prowadzi¢ w korytku wspolnym. Z przyczyn
oczywistych nalezy unika¢ prowadzenia trasy kabla, ktérego o$ biegnie na wprost obrysu stotu
strefy I. Ta tras¢ mozna poprowadzi¢ réwniez wzdhuz §ciany lub podtoga ale obok obrysu stotu
strefy 1.




Odniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie

Istotne Warunki Umowy §1.ust.3

2A

W jaki sposdb Zamawiajacy ma zamiar zapewni¢ w umowie, ze Uzytkownik nie bgdzie stawial
przeszkdd nie przyjmujac protokotu odbioru projektow. Jesli nie opisano doktadnie, co oznacza
okreslenie ,,projekt”, Uzytkownik begdzie miat prawo watpi¢ czy forma przedtozonych projektéw
jest zgodna z zapisem w umowie.

2B.

W jaki sposéb Zamawiajacy ma zamiar okre§li¢c w umowie sposob i czas udostgpniania sal
wybranej lokalizacji, w celu pobrania wymiaroéw, czy:

a) jednoczesnie wszystkich sal w lokalizacji, po godzinach pracy Sadu -do dnia nastgpnego?
b) czy tez, zostana wyznaczone terminy udostgpniania poszczegolnych sal -w zaleznosci

od harmonogramu pracy Sadu w wybranej lokalizacji?

¢) i jak Uzytkownik wyznaczy Pracownika do wspdtpracy z Wykonawca, by wspolnie

1 na biezaco mozna ustala¢ zatozenia projektu w celu jak najlepszego wykonania zadania ?

L.p.

QOdniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie

Istotne Warunki Umowy §1l.ust.5

Z jakiego powodu, Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca zainstalowat oprogramowanie

na komputerach Uzytkownikéw, jesli oprogramowanie bgdzie dostgpne wezesniej 1 bedzie
przetestowane zgodnie z wymogami zawartymi w SIWZ?

Moje stanowisko:

Oczywistym jest, ze oprogramowanie nagrane na ptycie CD, nie traci wartosci i walorow, natomiast
wymog ingerowania w urzadzenie Uzytkownika, zwlaszcza zawierajacego wazne dane, jest
ktopotliwe dla Wykonawcy i stwarza niepotrzebne niebezpieczenstwo. Sugerujemy zapis

o wczesniejszym udostgpnieniu Uzytkownikom oprogramowania, gdyz cho¢by z przyczyn
praktycznych: Uzytkownik bedzie miat czas na zapoznanie si¢ z oprogramowaniem, nie musi tez
udostgpnia¢ komputeréw na czas montazu a Wykonawca nie musi chroni¢ komputerow przed
przypadkowym uszkodzeniem. Sprawdzenie dziatania sprzgtu moze by¢ dokonane na laptopach
Wykonawcy, komputer uzytkownika moze by¢ udostgpniony na czas odbioru przedmiotu umowy.

Lp.

Odniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie

Istotne Warunki Umowy §l.ust. 8

Co Zamawiajacy rozumie przez ,,dokumentacjg” towarzyszaca kodowi Zrédlowemu
oprogramowania?

Lp.

Odniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie

Istotne Warunki Umowy §2.ust. 4

SA.

Co Zamawiajmy rozumie przez zwrot w ,,okreslonych terminach” i czy ,,termin” dotyczy dnia
i godziny, kiedy to Wykonawca otrzyma zezwolenie na realizacj¢ umowy w konkretnej lokalizacji
1 w konkretnej sali rozpraw?

5B.

Czy Zamawiajacy w umowie poszerzy ten zapis o ,,... mozliwych do skorygowania w oparciu o
indywidualne ustalenia z Uzytkownikiem kofncowym” ?

Lp.

Odniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie

Istotne Warunki Umowy §2.ust. 5

Czy Zamawiajacy, moze wprowadzi¢ do przysztej umowy poszerzenie tego ust. o zapis:
»--- Z mozliwos$cia jego korekty w oparciu o indywidualne ustalenia z Uzytkownikiem koficowym” ?




Lp. QOdniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie
Istotne Warunki Umowy §3.ust. 2

7. Poniewaz Zamawiajacy nie oglosit harmonogramu i terminéw udostgpniania sal w poszczegélnych
Sadach, prosz¢ o okreslenie, w jakich godzinach i dniach (np.: sobota i niedziela) specyfika
organizacyjna uzytkownikow koncowych zezwala na realizowanie przedmiotu umowy w sposob
nie zakldcajacy normalnego funkcjonowania.

Lp. QOdniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie
Istotne Warunki Umowy §4.ust. 6

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca niezwtocznie korygowat czg$¢ przedmiotu umowy, jakim jest

oprogramowanie.

8. Czy w razie uwag Uzytkownika koncowego, co do funkcjonalnosci oprogramowania lub wygladu

okien w oprogramowaniu, Wykonawca musi niezwlocznie uwzgledni¢ te uwagi i jak rozumiem
dostosowa¢ oprogramowanie do wymogdéw -tu indywidualnych?

Lp.

Odniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie

Istotne Warunki Umowy §6.ust. 3

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca udzielil gwarancji ze wszelkimi skutkami obciazajacymi
Wykonawcg m.in. na oprogramowanie.

9A.

Czy w razie wykrycia wady ukrytej oprogramowania, Wykonawca bgdzie zobowigzany do
wykonania deinstalacji oraz ponownej instalacji oprogramowania na komputerach uzytkownikow
koncowych. Przez ukryta wadeg oprogramowania, rozumiem btad natury informatycznej nie
wykrytej w trakcie realizacji przedmiotu umowy. Czy Zamawiajacy nie moze skorzystaé z
mozliwo$ci pobierania aktualizacji z serwera Wykonawcy i samemu dokonywa¢ aktualizowania?

9B.

Czy Zamawiajacy nie zaktada mozliwo$ci wystgpowania pojedynczych przypadkow ztej pracy
przedmiotowego oprogramowania na skutek wad ukrytych swojego sprz¢tu lub zainstalowanego
w nim innego oprogramowania? Jesli taki przypadek nastapi, to do czego zobowiazany bedzie
Wykonawca?

Lp.

QOdniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie

Istotne Warunki Umowy §6.ust. 4

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca przywrocit prawidtowe dziatanie przedmiotu umowy
do godz. 7:30, przy czym dalej wymaga, by czynno$ci serwisowe Wykonawca dokonywat po godzinach
pracy Sadu.

10A.

Czy Wykonawca nie moze usuwac¢ awarii w nieczynnej sali (z powodu uszkodzenia systemu
rejestracji) w godzinach pracy Sadu?

10B.

W jaki sposéb Zamawiajacy udostepni uszkodzony sprze¢t w godzinach potudniowo-nocnych

1 w dniach wolnych od pracy?

Przyktad: Uzytkownik wysyta faks z powiadomieniem o godz. 16.00 (najgorzej -jesli w piatek).
Serwis reaguje do trzech godzin (np.:18.00). Tymczasem w lokalizacji nie ma 0s6b uprawnionych
do udostgpnienia obiektu i serwisant nie moze dokona¢ naprawy w zadanym czasie. Idac dale;j,
Zamawiajacy nie pozwala na wykonanie naprawy w godzinach pracy Sadu, czyli serwisant moze
wykona¢ naprawe dopiero w poniedziatek i tez nie wiadomo o ktdrej godzinie, poniewaz
Zamawiajacy nie okresla godzin pracy Sadu.

Tym samym Zamawiajacy naktada na Wykonawce kary umowne w wysokosci 0,01% za kazda
godzing zwtloki (§9.ust. 4)




Lp.

QOdniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie

Istotne Warunki Umowy §6.ust. 4

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca uruchomit ustugg konsultacji telefonicznej dla uzytkownika

konco

wego w godzinach pracy Sadu.

11A.

Jak nalezy rozumie¢ ,,godziny pracy Sadu”, jesli Zamawiajacy ich nie okreslit.

11B.

Jak rozumie¢ ,,konsultacje telefoniczne”, jesli Zamawiajacy posiada instrukcje obstugi
oprogramowania i sprzgtu.

Okreslenie ,.konsultacje telefoniczne” mozna interpretowac jako bezptatne porady techniczno-
uzytkowe i czy w zwiazku z tym Zamawiajacy nie okre$li zakresu konsultacji?

Lp.

QOdniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie

Istotne Warunki Umowy §6.ust. 6

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca realizowal serwis gwarancyjny, przez strukturg
wdrozeniowo-serwisowa

12A. | W jakim celu Wykonawca przez okres gwarancji ma utrzymywacé specjalng strukturg organizacyjna
w czesci ,,wdrozeniowa’?

Lp. Odniesienie do dokumentu Pozycja w dokumencie
Istotne Warunki Umowy §9

13A. | Z jakiego powodu Zamawiajacy nie wprowadzit do umowy kary badz odszkodowania za

odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, tym samym nie
zabezpieczajac Wykonawcy od skutkow takiej decyzji?

Odpowiedzi:

Odpo

wiedzi na pytania 5B, 6, 9A, 10B, 11A, 12A stanowia modyfikacj¢ SIWZ.

Odpowiedz na pytanie 1A.

Okres

lenie ,,projekt” jest przez Zamawiajacego rozumiane jako jednoznaczna propozycja

rozmieszczenia instalowanego sprzgtu oraz tras kablowych wraz z jednoznacznym opisem, w
jaki sposéb sprzet bedzie instalowany, a kable utozone (np. kable poprowadzone w korytkach
kablowych, pod podtoga w przypadku podtogi panelowej etc.).

Zamawiajacy w SIWZ nigdzie nie stawia wymagania, ze musi to by¢ projekt techniczny,
wykonany wedlug zasad sporzadzania rysunkéw technicznych dla instalacji elektrycznej w
budownictwie.

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy wykazania si¢ uprawnieniami projektowymi.

W zwiazku z powyzszym do odbioru projektu nie beda potrzebne zadne szczeg6lne
uprawnienia.

Zamawiajacy oczekuje, ze projekt bedzie na tyle czytelny, zeby osoby odbierajace ten projekt

byly §

wiadome jego tresci.

Zamawiajacy nie zastapi w dokumentacji przetargowej stowa ,,projekt” stowem ,,szkic”.
Pojecie ,,szkic” jest wedtug Zamawiajacego zbyt uproszczone. Szkic moze by¢ materialem, na
podstawie ktorego powstanie projekt.

Odpowiedz na pytanie 1B.

Nie, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Istotnych Warunkéw Umowy.




Odpowiedz na pytanie 2A.

Sposob odbioru projektu zostat opisany w zataczniku nr 2 do umowy. W ciagu trzech dni
projekt musi zosta¢ uzgodniony 1 zatwierdzony. To wymaganie dotyczy zaréwno
Wykonawcy, jak i uzytkownikéw koncowych.

Odpowiedz na pytanie 2B.

Zamawiajacy wystapi do Sadow z prosba o udostgpnienie wszystkich sal rozpraw
rownoczesnie tak, aby czas oczekiwania na dostgp do ktorejkolwiek z sal nie wydtuzat czasu
realizacji przedmiotu umowy. Nalezy zatozy¢, ze sale rozpraw beda dostgpne dla Wykonawcy
przewaznie poza terminami pracy Sadow. Godziny pracy sedzidw zmieniaja si¢ dynamicznie
w zaleznosci od liczby i rodzaju prowadzonych spraw.

Mozna przyjaé, ze Wykonawca bedzie mogt pracowa¢ w dni wolne od pracy (od godziny
17.00 w piatek do godziny 7.00 w poniedziatek) oraz w dni robocze od godziny 17.00 do 7.00
dnia nastepnego. Nie nalezy rowniez wyklucza¢ sytuacji, w ktorej dostgp do sali rozpraw
bedzie mozliwy podczas godzin pracy sadu, czyli pomigdzy 7.00 a 17.00. Wymaga to
indywidualnych uzgodnien z prezesem danego sadu.

Wykonawca musi si¢ jednak liczy¢ z tym, Ze jezeli s¢dzia nie zdazy zakonczy¢ rozprawy
przed godzing 17.00, to Wykonawca bgdzie musiat czeka¢ z wejsciem na salg rozpraw do
czasu zakonczenia pracy sedziego.

Harmonogram terminowy udostepnienia sal rozpraw w poszczegdlnych sadach zostanie
przekazany Wykonawcy w dniu zawarcia umowy.

W kazdym Sadzie zostat wyznaczony pracownik, ktory bedzie wspotpracowal z Wykonaweca.

Odpowiedz na pytanie 3.

Zainstalowane oprogramowanie na komputerach uzytkownikow jest niezb¢dne do odbioru
systemu (zatacznik 2, punkt III).

Odpowiedz na pytanie 4.

Pod pojeciem ,,dokumentacji kodu zrédtowego oprogramowania” Zamawiajacy rozumie taki
opis kodu zroédtowego programu, ktéry pozwoli Zamawiajacemu na samodzielne
modyfikowanie oprogramowania (ktore moze wynikna¢ np. na skutek zmiany przepisow),
jego kompilacjg itp.

Odpowiedz na pytanie 54.

Zwrot ,,w okreslonych terminach” umieszczony w §2 ust. 4 Istotnych Warunkow Umowy
oznacza wykonanie umowy zgodnie z harmonogramem terminowym wymienionym w §2
ust. 5.

Wykonawca powinien zrealizowa¢ przedmiot umowy w terminie do 45 dni od dnia zawarcia
umowy. Termin ten jest wspdlny dla wszystkich 800 sal rozpraw.



Odpowiedz na pytanie 5B.

Zamawiajacy zmienia zapis §2 ust. 4 i nadaje mu nastgpujace brzmienie:

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy udostgpnienie sal rozpraw, wymienionych w Liscie
Dystrybucyjnej (zatacznik nr 4) — w celu wykonania przedmiotu umowy w okreslonych
terminach (harmonogram terminowy) mozliwych do skorygowania w oparciu o indywidualne
ustalenia z uzytkownikiem koncowym z powiadomieniem Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie jest modyfikacja SIWZ.

Odpowiedz na pytanie 6.

Zamawiajacy zmienia zapis §2 ust. 5 i nadaje mu nastgpujace brzmienie:

Harmonogram terminowy udostgpnienia sal rozpraw w poszczegolnych sadach (uzytkownicy
koncowi) zostanie przekazany Wykonawcy w dniu zawarcia umowy z mozliwo$cia jego
korekty w oparciu o indywidualne ustalenia z uzytkownikiem koncowym.

Odpowiedz na pytanie jest modyfikacja SIWZ.

Odpowiedz na pytanie 7.

Zamawiajacy wystapi do Sadow z prosba o udostgpnienie wszystkich sal rozpraw
rownoczesnie tak, aby czas oczekiwania na dostgp do ktorejkolwiek z sal nie wydtuzat czasu
realizacji przedmiotu umowy. Nalezy zatozy¢, ze sale rozpraw beda dostgpne dla Wykonawcy
przewaznie poza terminami pracy Sadow. Godziny pracy sedzidw zmieniaja si¢ dynamicznie
w zaleznosci od liczby i rodzaju prowadzonych spraw.

Mozna przyjaé, ze Wykonawca bedzie mogt pracowaé¢ w dni wolne od pracy (od godziny
17.00 w piatek do godziny 7.00 w poniedziatek) oraz w dni robocze od godziny 17.00 do 7.00
dnia nastgpnego. Nie nalezy rowniez wyklucza¢ sytuacji, w ktérej dostgp do sali rozpraw
bedzie mozliwy podczas godzin pracy sadu, czyli pomigdzy 7.00 a 17.00. Wymaga to
indywidualnych uzgodnien z prezesem danego sadu.

Wykonawca musi si¢ jednak liczy¢ z tym, ze jezeli sedzia nie zdazy zakonczy¢ rozprawy
przed godzina 17.00, to Wykonawca bgdzie musiat czekaé z wejSciem na salg rozpraw do
czasu zakonczenia pracy sedziego.

Harmonogram terminowy udostgpnienia sal rozpraw w poszczegélnych sadach zostanie
przekazany Wykonawcy w dniu zawarcia umowy.

W kazdym Sadzie zostal wyznaczony pracownik, ktory bedzie wspotpracowat z Wykonawca.

Odpowiedz na pytanie 8.

Odbiér oprogramowania zostal opisany w punkcie 7 paragrafu 4. Zamawiajacy nie
przewiduje, aby uzytkownicy koncowi zglaszali uwagi do funkcjonalnosci oprogramowania.
Odpowiedz na pytanie 94.

W celu usprawnienia procesu aktualizacji oprogramowania Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ pobierania nowej wersji oprogramowania z serwera udostgpnionego przez

Wykonawce oraz zainstalowania zaktualizowanej wersji oprogramowania.
Odpowiedz na pytanie jest modyfikacja SIWZ.



Odpowiedz na pytanie 9B.

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 3 nieprawidlowo$ci w funkcjonowaniu oprogramowania
na kazdej stacji roboczej powinny zosta¢ wykryte na etapie odbioru.

W przypadku wystapienia problemow w pracy oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawcg w ramach niniejszego zamdOwienia powinny zostaé zastosowane wlasciwe
procedury serwisowe majace na celu umozliwienie zdiagnozowania i usunigcia usterki.

Odpowiedz na pytaniel 0A.

W sprawach dotyczacych usunigcia awarii w godzinach pracy sadu jak rowniez udostgpnienia
pomieszczenia celem realizacji zgloszenia, moze zadecydowac tylko Prezes danego Sadu lub
upowazniony przez niego pracownik.

Odpowiedz na pytaniel 0B.

W sprawach dotyczacych usunigcia awarii w godzinach pracy sadu jak rowniez udost¢pnienia
pomieszczenia celem realizacji zgloszenia, moze zadecydowac tylko Prezes danego Sadu lub
upowazniony przez niego pracownik.

Zamawiajacy modyfikuje § 6 ust. 4 Istotnych Warunkow Umowy i nadaje mu nastgpujace
brzmienie:

W sktad serwisu gwarancyjnego wchodza co najmniej nastgpujace ustugi:
a) serwis bedzie reagowat na zgloszenia telefoniczne, faksem oraz poprzez Internet;
b) zgloszenie telefoniczne powinno by¢ potwierdzone faksem,;

c) zgloszenie powinno zawiera¢ informacje o terminie udostgpnienia sali rozpraw celem
usunigcia usterki z uwzglednieniem zachowania warunku opisanego w punkcie d oraz
dane umozliwiajace kontakt z osoba odpowiedzialng z ramienia sadu za nadzorowanie
Wykonawcy usuwajacego usterke;

d) reakcja serwisu nastapi najpozniej w ciagu 3 godzin od zgloszenia przestanego
w godzinach od 7.30 do 16.30;

e) Wykonawca bedzie realizowat czynnos$ci serwisowe zgodnie z przedstawionym przez
zglaszajacego usterke terminem udostgpnienia sali rozpraw

f) przywrocenie prawidlowego dziatania w terminie do godziny 7.30 nast¢pnego dnia od
dnia zgloszenia awarii z uwzglednieniem informacji otrzymanych od zgtaszajacego
usterke zgodnie z punktami od a do c;

g) wymiana sprzgtu na nowy po 3 nieefektywnych naprawach;

h) konsultacje telefoniczne dla uzytkownikow koncowych w godzinach od 7.00 do
20.00;

1) dla uzytkownikow koncowych w catym kraju beda dostgpne 3 niezalezne linie
telefoniczne, organizacja tej ustugi nalezy do Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie jest modyfikacja SIWZ.



Odpowiedz na pytaniel 1A.

Patrz odpowiedz na pytanie nr 10B.
Odpowiedz na pytanie jest modyfikacja SIWZ.

Odpowiedz na pytaniel 1B.

Pojecie ,konsultacje telefoniczne” nalezy rozumie¢ jako bezplatne porady techniczno —
uzytkowe w zakresie dostarczonego oprogramowania i sprz¢tu.

Odpowiedz na pytaniel 2A.

Zamawiajacy modyfikuje § 6 ust. 6 Istotnych Warunkow Umowy i nadaje mu nastgpujace
brzmienie:

Serwis gwarancyjny bedzie realizowany przez strukture serwisowa Wykonawcy opisana w
ofercie.

Odpowiedz na pytanie jest modyfikacja SIWZ.

Odpowiedz na pytaniel 3A.

Zamawiajacy nie przewiduje odstgpowania od umowy.

z upowaznienia Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Sprawiedliwosci

/-/

Marcin Szymanski

Naczelnik Wydziatu Informatyzacji Resortu
w Departamencie CORS i Informatyzacji
Resortu

Otrzymuja:
1. Adresat,

2. ala
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